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1. Home

Ao acessar o Portal de Servicos com usuario do tipo Prestador, a seguinte
tela sera apresentada:

benner

Portal de Servicos - Prestador - Tela Inicial.

A navegacao na pagina ocorre pelo menu lateral esquerdo. No centro da
pagina inicial, havera avisos relevantes ao prestador.

2. Meus Dados

Neste menu é possivel verificar e alterar os dados cadastrais do prestador
conectado.

2 Meus Dados

Dados cadastrais

Dados Cadastrais.

2.1. Dados Cadastrais
Nesta opcdo, o usuario-prestador visualizara as informacdes cadastrais
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registradas no Sistema.

Dados Cadastrais.

Nome, nome do prestador em questao.

Codigo do Prestador, codigo do prestador registrado no Sistema
Benner.

CNPJ/CPF, CNPJ ou CPF do prestador.

Tipo do prestador, indica o tipo do prestador (médico, hospital
etc.).

e Conselho regional, indica o conselho regional ao qual pertence.
e UF, indica o estado do conselho regional.

e E-mail, indica o endereco de e-mail do prestador.

e Celular, indica o telefone celular do prestador.

e Banco, indica o banco da conta financeira do prestador.

e Agéncia, indica a agéncia da conta financeira do prestador.

e DV Agéncia, indica o DV da agéncia do prestador.
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e Conta Corrente, indica a conta corrente da conta financeira do
prestador.

e DV, indica o DV da conta corrente do prestador.

3. Consultas

3.1. Status do Protocolo

Nesta opcéao, consulta-se a autorizagdo mediante o numero do protocolo.
Basta informar o nimero a ser consultado e clicar em Consultar. Feito isso,
sera exibido o resultado da pesquisa.

Infarma A flmars An aratoaesla 3 car Foamciiltads
Ht - - - - - S e’ B = T e - - — | e i St
Cancelar +" Consultar
Protocolo.
PROTOCOLO CONSULTADO PROTOCOLO 17335
Protocolo: 17335 Data Recebimento < :#:_‘;_'_::.,\
2070872020 Liberado para pagamento
alar Tata D e o et ~lAar Dacn
v Vi L A w WG UGN LA\:\.
RS 60,00 RS 100,00 RS 0,00

Consulta realizada.
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Caso informe um protocolo inexistente, aparecera a seguinte mensagem:
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Cancelar * Nova Consuita

Protocolo inexistente.

4. Demonstrativos

Ao acessar este menu, é possivel visualizar os demonstrativos
relacionados ao beneficiario.

Demonstrativos

Demonstrativo de
pagamento

Demonstrativo de
andlise de conta

Demonstrativos - Submenu.

4.1. Demonstrativo de Pagamento
Nesta opc¢ao, o usuario podera gerar um demonstrativo dos pagamentos
realizados pelo prestador.
Para emitir um demonstrativo, realize o processo:

1. Selecione o Tipo de Demonstrativo, que pode ser Assisténcia
Odontoldgica ou Assisténcia Médica.

2. Selecione o Periodo, que pode ser por Data de
Pagamento ou Competéncia.

3. Se optar por Data de Pagamento, insira dia, més e ano referente ao

pagamento.
6/31



Plano Médico Assistencial e Odontol6gico — PMO
Portal de Servigcos — Manual do Usuério

MNOUSTRIAS NUCLEARSS DO BRASIL Perfil Prestador

4. Se optar por Competéncia, insira 0 més e o ano referente ao
pagamento.

5. Clique em Emitir Relatorio.

DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO

& Emitir Relatorio X Cancelar

Tipo de Demonstrativo*

Assisténcia Odontologica Assisténcia Médica

fodo+ e DatadePagamento Competéncia

Data de Pagamento*

Demonstrativo.

Ao clicar, sera feito o download automaticamente do arquivo e o sistema
emitira a seguinte mensagem:

DPEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO

B irnive Relatdrio  IEEEEETREES

AL S TUR AN LT SR

Tipo de Demonstratio -

Asmstincia Odontoldgica =  Assistbneia hddica

« & [Data ce Fagamento Coempatingia

Acdo executada com sucesso.
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4.2. Demonstrativo de Analise de Conta

Nesta opcdo, é possivel visualizar os dados de conta de um protocolo
especifico.

DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE CONTA

& Emitir Relatorio X Cancelar

NUmero do Protocolo* 7

Ao clicar em Visualizar, sera realizado automaticamente o download do
arquivo em pdf do demonstrativo de anélise de conta.

2031 © Dervwr PORTAL | Versio do Seterms 1
DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE CONTA N 4342
« Magiaten ANS - Meme da Opar mdars - CNP ) da Operadera - Data S sminabe
GIIII ASSOCIACAD 1750579300004 26052021
Dados o Prestador
- Cotige ne Opersdors - Mome do Comtr st s « Cotige Coun
BOSALA55000316 MOSMTAL e
Dacion co Lote!
« Ma——rn o Late O Msmmare do Protes e LRy - © Codige da Gluse o Protos e 3 Cotige da Btuaqie do Protacate
17335 17338 20082020 3
da Cuia
14 N e 6o Outa we Prostoder 1 M e fa Outa ALrmarde puls oporadure 14 - Samia
054N 14447
17+ Name de bamafielirie 13 Memars 6o Cortowrs
HENRICUE 0200000 1 40000640
R T — Har s e e e bn P b semamt e r--.-u-n-—rm ra-n-na.n--.n-——-— + Cadinge 44 Cluns Sa Ouie s —— T
0.0%207% s
THOWs 06 meangie TR Tamaie ST SOt 0% precedmmet Y = LT TO Ve et T1Owe Deeiwinis 33 Vake Pracessiit | ShUmer Lowisde  SLveee Gas  ShComgu
LA Parncpachs - Gwe
racaTeR 2 o092 o em aramone v o ' o coe oOM %0
Tetal da Gula
Valor Mbermado 42 Gua RS 17 W sbar Processade 6o OuaiRs) Vator Libasnso 0o GuaiRy) Vator Glors ds Gum sy
100.00 00.00 .00 100.00
Total do
R ] Vabet Procesandn do Pooton sbn(RE| Volnr Libmrade do Prot e sto 83| Valer Gluse de ProseceiaRi}
100.00 0.0 0.0 100.00
Total Geral
Votos bnter s se Govat Ry whoi Procesesdo Gacst ity Vater Liberade GerakRs) ' Water Glons Goralis)
20000 60.00 .00 100.00

Demonstrativo de Andlise de Conta.
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5. Elegibilidade

Este menu permitird a pesquisa de elegibilidade do beneficiario. Essa
pesquisa pode ser realizada acessando a op¢ao Consulta, no submenu.

® Elegibilidade

Consulta

Elegibilidade — Submenu.

5.1. Consulta

Esta opcédo sera utilizada para efetuar a verificacdo de elegibilidade do
beneficiario.

Elegibilidade.

Para isso, proceda da seguinte forma:
1. Informe o campo:

e Carteirinha, ou seja, o numero da carteirinha do
benefeciario.

2. Cligue em Validar.

Apos consultar, sera mostrado como nas imagens abaixo, caso elegivel,
igual a primeira imagem, caso nao, igual a segunda.
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ELEGIBILIDADE

..... L L o Te w 1 L ek = e 0 nUme o C eirinfu do benehicd
Cartedrinha
Elegivel: sam
Dados do Beneficidrio:

Carteirinha: 3000044 340060003 7

Mo BELINMNA BRAGA PEREIRA

Beneficiario Elegivel.

ELEGIBILIDADE

Contulte Bhgbed £ & UTubria eTLh slaghvel Sirenks & nimans di cieteinnha 8o Bensfioile

1323anang Validar

Elegivel: nio
Metivo: 560 - Banelicldng Inexisrente

Dados de Beneficidrio:
Carteirinka 1312312312312

Beneficiario Inelegivel.

Nos dois casos € possivel imprimir a resposta, basta clicar no
botdo Imprimir.

ORONE 1 et

Elegivel: nio
Motiva: S60 - Bandficidsia Indiibinte

Dados do Beneficlirio:
Cartedrinha: 131EN232n2

Impresséo.
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6. Digitacdo de Guias

Neste menu, o0 usuario gerenciara os dados de protocolos e arquivos
TISS.

R Digitacio de Guias

Movo Protocolo
Consultar Protocolos

Capa de Lote

Digitagao de Guias - Submenu.

6.1. Novo Protocolo
Para criar um novo protocolo de guia TISS, siga 0s passos:

dentificador Drata oe Entrada Regining na AN+

Tipo de Guia Ti55*

Gula de Corsulta Gula de Serigo Profissianal Gula de Resumg de Internagso Gula de Hanorarias Guila de Tratamgnto Odontolsgico

Novo Protocolo.

1. Informe os campos:

e Registro na ANS, ou seja, 0 registro da operadora na
ANS.

e Tipo de Guia TISS, isto &, se a guia ser preenchia € do
tipo Guia de Consulta, Guia de Servigo
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Profissional, Guia de Resumo de
Internacédo, Guia de Honorérios ou Guia de
Tratamento Odontoldgico.

e Prestador, ou seja, o prestador de origem da guia.
2. Cligue no botao Salvar.

Ao salvar, o Sistema identifica se ja existe um protocolo aberto do mesmo
tipo da guia selecionada. Se existir, aparecera a seguinte mensagem:

Confirmacdo

Mensagem de Confirmacdo.

3. Clique em Continuar.

Apos salvar, ira aparecer a aba Guias - Consulta inserir as guias.

Dwaihes do Protocolc :

Protocolo Salvo com Nova Aba.

4. Clique na aba Guias - Consulta para acessar a seguinte tela.
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Aba de Nova Guia de Consulta.

5. Para inserir uma nova guia, clique no botéo Inserir uma nova

guia.

Guia de Consulta.

6. Preencha os campos:

2 - N° Guia Prestador, ou seja, 0 numero da guia
atribuida pelo prestador.

3 - N° da Guia Atribuido pela Operadora, isto &, o
numero da guia atribuida pela operadora de saude.

Dados do Beneficiario
13/31
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o Beneficiario (4 - Namero da Carteira/ 7 - Nome), ou
seja, o registro do beneficiario. O Sistema preenche
automaticamente 0s campos referentes ao
beneficiario apenas preenchendo esse campo.

e 6 - Atendimento a RN, se marcado, indica que o
atendimento foi ao recém-nascido.

e Dados do Contratado (Prestador Executante)

o Prestador Executante (9-Codigo na operadora/l0
— Nome do contratado), isto €, o nome do prestador
gue realizard o atendimento. Preenchendo este
campo, tanto o campo da guia indicando o codigo do
contratado executante na operadora quanto o nome
do contratado executante serdo preenchidos na guia.

o Endereco do Prestador Executante, ou seja, 0
endereco do prestador em questao.

0 11 — Cbédigo CNES, ou seja, o Codigo no Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude do
executante. Ao selecionar um endereco, 0 campo
referente ao codigo CNES ¢é alterado
automaticamente. Caso o endereco selecionado ndo
possua CNES vinculado, o proprio prestador devera
preenché-lo.

e Dados do Contratado (Profissional Executante)

o Profissional Executante (Campo de filtro), isto €,
para filtrar, € necessario selecionar um profissional.
Ao selecionar um profissional executante,
automaticamente (caso o cadastro do prestador
estiver correto na operadora) os campos 12, 13, 14,
15 e 16 serao preenchidos. Caso nao forem
preenchidos automaticamente, deverdo ser
preenchidos manualmente. Caso algum dado seja
preenchido automaticamente, porém estiver errado,
podera ser corrigido.

o 12 — Nome do Profissional Executante, ou seja, 0
nome do profissional que executou o procedimento.

0 13 — Conselho Profissional Solict/Execut, isto é, o
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coédigo do conselho profissional do executante do
procedimento. Este campo sera obrigatério quando
o contratado for pessoa juridica.

14 — Numero do Conselho, ou seja, o codigo do
conselho profissional do executante do
procedimento.

15 — UF, isto &, a Unidade Federativa do Conselho
Profissional do executante do procedimento.

16 — Cddigo CBO, ou seja, o0 codigo na Classificacéo
Brasileira de Ocupacbes do profissional executante
do procedimento.

17 - Indicacdo de Acidente (acidente ou doenca
relacionada), isto é, indica se o atendimento foi
devido a acidente/doenca relacionada ocorrido com
0 beneficiario ou néo.

18 — Data do Atendimento, ou seja, a data em que
o atendimento/procedimento foi realizado.

19 — Tipo de Consulta, isto é, o tipo de consulta
realizada.

20 — Tabela, ou seja, a tabela utilizada para identificar
0os procedimentos realizados ou itens assistenciais
utilizados.

Evento (21 — Cdédigo do Procedimento), isto €, o
codigo identificador do procedimento realizado pelo
prestador. Por existir todas as tabelas de dominio
TISS relacionadas a eventos, assim como tabelas
préprias da operadora, esse campo nao é de livre
digitacdo, e sim de selecionar.

22 —Valor do Procedimento, ou seja, 0 valor unitario
do procedimento realizado.

23 — Observacao/Justificativa, caso seja
necessario adicionar observacbes sobre 0
atendimento ou justificativas.

7. Clique em Salvar.
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Caso queira salvar a guia e ja entrar no processo de inclusdo de uma nova
guia de consulta basta clicar em Salvar e incluir nova guia. Se desejar
cancelar cancelara todo o processo de digitacdo, cligue em Cancelar.

8. Apoés salvar a guia, clique no botédo Finalizar Digitagéo, no topo
da pagina.

Finalizar Digitagao.

Ao acionar este botéo, o Sistema o redirecionara para a tela de protocolo.

@3 3

Protocolo Apés Digitacédo das Guias.

Vale lembrar que, caso queira digitar mais guias no protocolo, basta clicar
na aba Guias — Consulta e continuar a digitacao.

6.2. Consultar Protocolos

Nesta tela, € possivel verificar os protocolos inseridos no Sistema e
adicionar novos protocolos. Ha também a possibilidade de editar os dados do
protocolo e envia-lo para a operadora, se assim desejar.
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DIGITAGAO DE GUIAS
!‘nc,'.s;.l:ve "».‘f"’A\-:.".'.‘.""-'o
Protocoes v * Tipo Gule enhym v 1ersficasor O
TSS
Dets O o Det2 © ' s
Ercrada Encrade
maior - EanOr
o~ l‘v" o~ "\Jl
> K

|
Agdes N’ Protocolo na operadora Mertificador Dataltntrada «  Tipo Guia TI5S a
(/X -E ] 1855 160672021 Guia de Consuina
[/ X-R 4] 1659 162052021 Guia de Consuina
000 1653 18082921  GuadeConsuta
00 1651 160572021 Guis de Consuita
[/ X - R+ 1850 160672021 Guia de Consuita
000 1644 160672021 Gula de Consuna
Qo0 1433 18062021 Guls S Consuna
200 1435 OsO Gua S Consuta
200 1431 290042001 Gua S Honorbrics
(/N-R 4] 1629 29042021 Guia de Resumo oe Intermagdo

Consulta de Protocolos.

6.3. Capade Lote
Nesta opcéao, é possivel visualizar a capa de lote.

SOLICITACAO DECAPA DE LOTE

B Emitie Redatdno

Protoccios @

CAPADELOTE

Protocclo  Capa de Lote Situagio Agles
18009 RELATORIO_CAPA_LOTE 15 09 2022 15_38 42pdf Solicitado e
15519 Erro 20 emiti relatdrio o
18007 RELATORIO_CAPA_LOTE_20_06_2022 1208 31.pdf Emtido o
17784 RELATORIO_CAPA_LOTE_20_06_2022_12_08_11.00f Emado o

Solicitacdo de Capa de Lote.
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Para realizar a solicitacao, proceda da seguinte forma:

1. Preencha o campo:

e Protocolo, ou seja, o numero do PEG que deseja emitir.

Prosscela apa e Lone

EELATOSD Clahid LOTEIT 1 Iy 9T 3T o

T
0000

Relatdrio Solicitado.

2. Cligue novamente no botdo Emitir Relatorio.

Dessa forma, seréo exibidas as informacdes a respeito do protocolo, tais
como o tipo da guia, valores informado, glosado e liberado, nome do prestador,
entre outras.

Benner
Benner L
[ ans o o |

Envio de Lote Para Faturamento
Protocolo: 1EO0S Lote: 550 Ervelo: 3106/ 2032
Tipe da Guis: TISS - COMNSLLTA Veraba: TI55 30500
Valor Informado:; R34 2 10000 Yalor Glosado: R4 000 Valor Liberado: 24 0,00

Prestader: HOSFITAL 9 DE JULHD - [MPAR SERV. HOSFITALARES - 6088485500031 5

Codige; GSH4655000316  Tipes Hospral Filiak; FILIAL PADRAD Auditoria: Exema
Nota Fiscal: 12312312 EmissBo: 21/06/2022  Valor: RS 210000 Envia NF: alor Brto
[Resuma Tetals
s, ApresEntadas 1

s glosadas ]

ibere apresertados 1

Iueres glorsados 0

Capa de Lote.
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7. Envio de Arquivo XML

Esta opcéo sera utilizada para o envio do arquivo de mensagem TISS
(Troca de InformacBes em Saude Suplementar) e para consultas. Para isso,
sera preciso utilizar os itens do submenu.

IE Envio de arquivo XML

#* Enviar arquivo

Q, Consultar Arquivos

Envio de Arquivo XML — Submenu.

7.1. Enviar Arquivo

Para realizar o envio do arquivo de mensagem TISS, proceda da seguinte
forma:

Envio de Mensagem TISS.

1. Natela Envio de Mensagem TISS, informe o campo:

e Arquivo, com upload do arquivo no formato XML que sera
enviado.

2. Cliqgue em Salvar.
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ApOs enviar 0 arquivo, aparecera a seguinte mensagem

Q Processo executando

Erwio de mensagem TISS

Processo Executando.

Ao finalizar o envio, aparecera uma mensagem no canto inferior esquerdo.

Processo concluido

Erwio de mensagem TIS5

Processo Concluido.

S6 é permitido o envio de arquivo XML se o prestador logado no sistema for o
mesmo informado no XML, caso nao seja, sera exibida a mensagem "O Recebedor do
arquivo diverge do login utilizado".

ENVIO DE MENSAGEM TISS

Argquivo® @

Qeorréndiss @

Mensagem.
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7.2.  Consultar Arquivos

Por meio desta opcao, sera possivel visualizar os arquivos de mensagem

TISS enviados.

CONSULTA DE ARQUIVOS DE MENSAGEM TISS
+ ! Er ! Importar Mensagem TI55
Data/Hora Inclus3o - " & Data/Hora Induslo - "2
malor ou igual » menor ou igual &
NOmero lote NUmero protocolo &
Tipo @
Data/Hora v .
1ncl 'Si(uxao Namero lote NOmero protocolo Valor total (RS) Tipo
01/02/2023 15:08  Aberta 220 18415 RS 150,00 ENVIO_LOTE_GUIAS
007720221714 Aberta 2 RS 300,00 ENVIO_LOTE GUIAS
040772022 17:14  Aberta 712 RS 300,00 ENVIO_LOTE _GUIAS
2700472021 10:23 Erro 5612851401 RS 226,76 ENVIO_LOTE GUIAS
12/0372021 16:24 Processado RLES 1351 RS 412,00 ENVIO_LOTE GUIAS
12/03/2021 16:34 Processado a6dd 13570 RS 360,00 ENVIO_LOTE_GUIAS
1270372021 16:34 Processado 4ndl 13569 RS 26600 ENVIO_LOTE_GUIAS
1170372021 16:34 Processado LS 135656 RS 200,00 ENVIO_LOTE_GUIAS
DETALHES
Sem Infeemagdes para exibir,

&

Arquivo Agbes
e L @
o

o

o

(4] ° @
L) *©
o L @
o L @

Consulta de Arquivos de Mensagem TISS.

Na tela de Consulta de Arquivos de Mensagem TISS, também é

possivel fazer envio de mensagem TISS. Para isso, siga 0S passos:

1. Clique no botdo no Novo Envio de Mensagem TISS, para visualizar a

tela Envio de Mensagem TISS.
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ENVIO DE MENSAGEM TIS5

+ Salvar/Movo ¥ Cancelar

Arguiva =

Solte o arguivo agui para enviar

Ocorréncias

Envio de Mensagem TISS.

2. Informe o campo:

e Arquivo, isto é, a inclusdo do arquivo a partir dos documentos
do seu computador.

3. Clique no botao Salvar.

Botbes - Acdes

Anexo de Documentos: ao ser acionado, exibe a lista de arquivos ja
anexados (caso exista) ao protocolo em questao e permite a inclusdo de novos
arquivos, exclusdo de arquivos existentes e envio dos arquivos ao sistema

saude.
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DOCUMENTOS ANEXOS

Sem dados para exibir,

INCLUSAD DE ANEXODS

s

Sem informagies para exibir.

Documentos Anexos.

Para inserir um novo anexo, basta seguir 0s seguintes passos:

4. Clique no botdo Novo, na sesséo Incluséo de Anexos.

INCLUSAO DE ANEXOS

Arquivo

Solte 0 arquivo aqul para enviar &

Tipo de Documento*
Observacdo @

Extensdes de arquivos permitidas

png. jpg jpeg gif, bmp, pdf, doc, docx, xis, xisx. rtf, txt. csv, dot. dotx, ppt. ppLx. pps, PPsx, pot. potx, xps, xml

o

Inclusdo de Anexos.
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5. Informe os campos:

e Arquivo, isto €, a inclusdo do arquivo a partir dos documentos
do seu computador.

e Tipo de Documento, ou seja, o tipo de documento valido para
anexo. Para ser um tipo valido, o documento precisa ser anexo
de PEG e estar vinculado ao tipo de prestador do usuario.

6. Clique no botdo Salvar.

Ao salvar, o arquivo passa a fazer parte da lista de documentos na
situacao Envio Pendente.

Tipo de Documento Situacao Arquivo Acgoes

Nota Fiscal Envio Pendente Teste.docx O

Documento Anexado - Envio Pendente.

7. Cligue no botdo Enviar Documentos, para que o0 documento
pendente seja enviado para o sistema.

Consultar situacao protocolo: ao ser acionado, pode-se realizar uma
chamada para a funcionalidade de consulta status do protocolo, sendo realizada
a consulta com o protocolo gerado no envio de XML.
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CONSULTA DE ARQUIVOS DE MENSAGEM TiSs

* Nowo Envio oe Mensagem TiSS

Detariors © .} o DewaHora © ) o
ncsho - Inchusdo «
maior cu menor ou
gue! o
Nomero iote © Nimers ©
protcoo
Tipo L]
>
Agder DataHora inclusdo  Situagds  Numero lote :::;;o Valoe total (Rs) Tipe Arquive
150172021 1046 Adersa RS000 VERIACA tLEGBILOAE )
1910720201431 Aderta O RS000 RECURSO_GLOSA (4]
Averts 200130712991 RS 129.547.96 ENVIO_LOTE_GUIAS (4]
Aderte 200130718591 RS 12954796 ENVIO_LOTE GUIAS (&)
@‘G) 191020201536 Aderta 200720172058 13839 RS$371.36 ENVIO_LOTE GUIAS 0
:i',u tar situagdo prof 200723172058 13838 RS 37136 ENVO_LOTE_GUIAS 0
Q@ @ 9020201528  Averta 200723172058 13537 R$37136 ENVIO_LOTE_GUIAS (4]
Q @ 19A0200 1828 Averns 200723172058 13536 R$ 37136 ENWO_LOTE GutaS 0
Q @ 20020201636  Aderta 200723172056 13488 8537136 ENVIO_LOTE GUIAS (4 )
a @ 120820201596  Avea 013467 13482 RES04TA  ENVIO_LOTE GUIAS (4]

DEYALMES

Sem nfarmacles pata wodir

Consulta Situagao Protocolo.

PROTOCOLO CONSULTADO PROTOCOLO 13539

Protocolo; 13538

valor Tota aior Glosago sior Pago
RS 0,00 850,00 RS 0,00
Gutas 0o Protocolo

Protocolo Consultado.

Clicando em uma linha da tabela, abrird uma tela de detalhes abaixo, com
algumas informacdes do XML enviado e retornado.
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Arquivo TISS - Detalhes.

Aba Geral
Transacgéo
e Tipo, tipo da transacgao do arquivo TISS a ser enviado.
e Data/hora, data e hora de envio.
e Sequencial, nimero unico de identificacdo da mensagem enviada.
e Recebimento
o Numero lote, nimero do lote/carta remessa.

o Cadigo prestador na operadora, codigo de identificacdo do
prestador na operadora de saude.

o Codigo ANS, cadigo da operadora na Agéncia Nacional de
Saude.

o Prestador, prestador responsavel pelo envio do arquivo.

e Arquivo, nome do arquivo enviado pelo prestador a operadora.
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Ao clicar em cima do arquivo, ele sera baixado para a maquina.

Aba Retorno

tipoTransacac: SITUACA
sequencialTranischs: 1
dataReglstroTransacac: 2018-02-0%
horaBegistroTransacas: 093600 0000
FEEIBIFGANS G000
codigoPrestadorNaOperadora: 500 2684025704
Padrae: 303,04
registrofANSs: 995599
numeretarteira: 3000044 3600000
valldadeCartelra; 20
nomeBeneficiario: BRUMNNA BRAG FEREIR
respostadelicitacas &

hazh

Detalhes — Aba Retorno.

e Numero protocolo, numero gerado pelo Sistema para informar ao
usuario o protocolo da transmissao do arquivo.

e Arquivo, arquivo retorno disponibilizado pelo prestador.

Ao clicar no arquivo, dependendo do navegador, ele sera baixado para
seu computador ou aberto em uma nova tela para visualizacdo com a
possibilidade de salva-lo.

e Arquivo de retorno, visualizacédo do arquivo de retorno.

Aba Ocorréncias
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Geral Retorno Qcorréncias

Qcorréncias

Detalhes — Aba Ocorréncias.

Ocorréncias: aqui serao listadas as ocorréncias da importagédo do XML.

8. ANS

Nesta opcéo, o usuario-prestador tera acesso as informacgdes referentes
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), Troca de Informacbes na
Saude Suplementar (TISS) e Web Services.

ANS.

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) ol fundads eém ; m sede situada na cidade do Rio de janeird (R))L send
N3 agéncia reguladora vwnculada ao Ministério da Saude do Bra em como etivo regular 0 mercado de plands privados de saude
jeterminacdo Lein® 9.656 de 3de

ANS.

9. Fale Conosco

9.1. Reclamagfes/Sugestdes

Neste menu é possivel visualizar e cadastrar reclamacdes e sugestbes
sobre o sistema.
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Para cadastrar uma nova reclamacgao
1. Clique na carga “Reclamacdes / Sugestdes”.

2. Cligue no bot&do Novo.

Reclamag¢des — Novo Registro.

3. Preencha os seguintes campos:
Solicitacao

e Tipo de Servigo, o tipo de servi¢co ao qual gostaria de relatar a
solicitacao.

e Classificacao, a classificacao da solicitacao.

e E-mail Resposta, o e-mail ao qual sera enviado a resposta da
solicitac&o.

¢ Mensagem, a mensagem ao qual constara na solicitacao.
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CADASTRO DE RECLAMACOES / SUGESTOES

:

Solicitacda Resposta

Protocole Quvidoria Prazo Solugic
Tipo de Servico =

Classificagao=

Email Resposta

Ml EnNSygem=

Situacdo

Cadastro de Reclamagcdes.

Resposta

e Arquivo resposta, campo disponivel para fazer o upload da
resposta referente a solicitacdo de reclamacéo.
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CADASTRO DE REELAMA(;(_]ES f SUGESTOES

B

Solicitacdo Resposta

Arguivo Resposta

Salte o arquivo aqui para enviar

Mensagem Resposta

-9

Resposta.

W
4. Clique no botao para - salvar.
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